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FORME

VISITADURIA GENERAL Y DIRECCION DE
QUEJAS Y ORIENTACION

Contenido

» Informacion anual 2008.
» Informacion 2009.

» Informacién quincenal.

» Autoridades sefialadas con mayor
frecuen cia.

> Viokciones genéricas mas
recurrentes.

» Viokciones especficas mas
recurrentes.

» Prin cipales causas de conclusion.

» Recomendaciones emitid as.

INFORME DEL 1 AL15 DE FEBRERO DE 2009

@

INFORME ANUAL 2008 CORRESPONDIENTE

AL PERIODO COMPRENDIDODEL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

INFORMACION GLOBAL (OFICINAS CENTRAL Y REGIONALES)
EXPEDENTES DE QUEJA INICIADOS
EXPEDENTES DE QUEJA CONCLUIDOS
CUADERNOS DE ANT ECE DENTES INICIADOS
ORIENTACIONE S CONCEDIDAS AL P UBLICO
ORIENTACIONE S EN EL MODUL O DE L AEROPUERTQ
AUTORIDADES SENALADAS CON MAYOR FRECUENCIA
1.-H. AYUNTAMIENT OS (AUTORIDADES MUNICIPALE S)
2.- PROCURADURIA GENE RAL DEJUSTICIA DE LEST ADO
3.- SECRE TARIA DESEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO
VIOLACIONES GENERICAS MAS RECURRE NTES
1.-VIOL. AL DCHO. A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA
2.VIOL. AL DERECHO A LA LIBE RTAD
3.VIOL. AL DERECHO A LA INTEGRIDADY SEG. PERSONAL
VIOLACIONES E SPE CIFICAS MAS RE CURRENTES
1.- ABUSO DE AUTORIDAD
2.-DETENCION ARBITRARIA
3.-EJERCICIO INDEBIDODE LA FUNCION P UBLICA
COMP ETENCIAS
1.-RESUELTODURANTEEL PROCEDIMENTO
2.-DESIST IMENTO
3.-NO VIOLACION
4.-PROPUESTA DE CONCILIACION
5.-FALTA DEINTERES
6.- NO INT ERPUESTA LA QUEJA
7.- ACUERDO DE ACUMULACION
8.- POR NO EXISTIR ELEMENTOS
9.- SIN MATERIA
10.-REMTIDOA LA CNDH
11.-INFORME ESPECIAL
TOTAL DE COMPETENCIAS

INCOMPE TENCIAS
1.-INCOMP ETENCIA FEDE RAL
2.-INCOMPETENCIA ENTRE PARTICULARE S
3.-INCOMP ETENCIA JURISDICCIONAL
4.-INCOMP ETENCIA LABORAL
5.-INCOMPETENCIA ELECTORAL
6.-INCOMP ETENCIA TERRITORIAL
7.- EXTEMPORANEIDAD

TOTAL DE INCO MPE TENCIAS

NOTA 1: Hay exped ientes resueltos por méas de una causa d e conclusion.

(N

NOTA 2: Hay 3 expedientes de reapertura.
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1279
12635
4582
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RECOMENDACIONES 2008

RECOMENDACIONES EMITIDAS A:
1. SECRETARIA DE SEG URIDAD PUBLICA DEL ESTADO
ANTES SEPROCI).

2. PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO.

3. INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA DE
OAXACA.

4. SECRETARIA DE SAL UD.
5. H. AYUNTAMIENT O DE OAXACA DE JUARE Z, OAXACA.

6. H. AYUNTAMIENT O DE SAN ANTONINO CASTILLO
VELASCO, OCOTLAN, OAXACA.

7. H. TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO.

8. H. AYUNTAMIENT O DE SANTO DOMINGO IXCATLAN,
TLAXIACO, OAXACA.

9. H. AYUNTAMIENT O DE TLACOLULA DE MATAMOROS,
OAXACA.

10. PRO CURAD URIA PARA LA DE FENSA DEL INDIGENA.

11.H. AYUNTAMIENT O DE SANTIAGO ATITLAN, MIXE,
OAXACA.

12.H. AYUNTAMIENT O DE ASUNCION CA CALOTEPEC, MIXE,
OAXACA.

RECOMENDACIONGENERAL EMITIDA A:

1. SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO
(ANTES SEPROCI)

NOTA 1. Hay 28 RECOMENDACIONES de las cuales cinco han si do emitidas a mas de una autorida d.

NOTA 2 Hay 1 RE COME NDACI ON GENERAL.
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INFORME ANUAL 2009 CORRESPONDIENTE

AL PERIODO COMPRENDIDODEL
01 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO DE 2009

INFORMACION GLOBAL (OFICINAS CENTRAL Y REGIONALES)

EXPEDIEENTES DE QUEJA INICIADOS

EXPEDIEENTES DE QUEJA CONCLUIDOS

CUADERNOS DE ANT ECEDENTES INICIADOS

ORIENTACIONE S CONCEDIDAS AL P UBLICO

ORIENTACIONE S EN EL MODUL O DE L AEROPUERTO

AUTORIDADES SENALADAS CON MAYOR FRECUENCIA

1.-H. AYUNTAMIENT OS (AUTORIDADES MUNICIPALES)

2.- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO

3.- PROCURADURIA GENE RAL DE JUSTICIA DE LEST ADO

VIOLACIONES GENERICAS MAS RECURRENTES

1.-VIOL. AL DCHO. A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA

2.-VIOL. AL DERECHO A LA INTEGRIDADY SEG. PERSONAL

3.-VIOL. AL DERECHO A LA LIBERTAD

VIOLACIONES E SPECIFICAS MAS RE CURRENTES

1.- ABUSO DE AUTORIDAD

2.-DELITOS Y FALTAS CONTRA EL DEBIDO FUNCIONAMENTODE LA
ADMNISTRACION PUB LICA

3.-LESIONES

COMP ETENCIAS

-RESUELTODURANTEEL PROCEDIMENTO

.-PROPUESTA DE CONCILIACION

.-NO INT ERPUESTA LA QUEJA

.-DESISTIMENTO

.-NO VIOLACION

.-FALTA DEINTERES

.-ACUERDODE ACUMULACION

-SIN MATERIA

0 N O s WDNRE

TOTAL DE COMPETENCIAS
INCOMPE TENCIAS
1.-INCOMP ETENCIA FEDERAL
- INCOMP ETENCIA ENTRE PARTICULARE S
.- INCOMP ETE NCIA JURIS DICCIONAL
-INCOMP ETENCIA LABORAL
.-INCOMP ETENCIA ELECTORAL

a b~ wN

TOTAL DE INCO MPE TENCIAS

NOTA 1: Hay exped ientes resueltos por més de una causa d e conclusion.

(N

253
176
157
1331
191

117
40
23

161
41
28

50

23
23
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17
14
13
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INFORME CORRESPONDIENTE AL
PERIODO COMPRENDIDO DE L
01 AL 15 DE FEBRERO 2009

INFORMACION GLOBAL (OFICINAS CENTRAL Y REGION ALES):

EXPEDIENTES DE QUEJA INICIAD OS
EXPEDIENTES DE QUEJACONCLUIDO S
CUADERNOS DE ANTECEDENTES INICIADO S
ORIENTACIONES CONCEDIDASALPUBLICO
ORIENTACIONES EN EL MODULO DEL AEROPUERTO
AUTORIDADES SENAL ADAS CON MAYOR FREC UEN CIA:
1.- H. AYUNTAMIENTOS (AUT ORID ADES MUNICIPALE S)
2.- SECRETARI ADE SEGURIDA PUBLICA DEL ESTADO
3.- PROCURAD URIA GENERA L DE JUSTICIA DEL ESTADO
VIOLACIONES GENERIC ASMASRECURRENTES:
1.-VIOL. ALDERECHO A LALEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA
2.-VIOL. ALDERECHO A LALIBERTAD
3.-VIOL. ALDERECHO A LAINTEGRID AD Y SEGURIDAD P ERSONA L
VIOLACIONES ESPECIFICAS MAS RECURRENTES:
1.-ABUSODE AUTORIDAD
2.-EJERCICIOINDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA
3.-NEGATIVAAL DERE CHO DE PETICION

INCOMPETENCIAS
1.- ASUNTO FEDER AL
2.- ASUNTOENTRE PARTICULARE S
TOTAL DE INCOMP ETENCIAS

COMPETENCIAS

1.- RESUE LTO DURANTE EL PROCEDIMIENTO
2.- DESISTIMIENTO
3.- PROPUESTA DE CONCILIACION
4.-NO INTERPUESTA LA QUEJA
5.- NO VIOLACION
6.- FALTA DEINTERES
7.- ACUERDO DE ACUMU LACION
8.- SIN MATERI A
TOTAL DE COMPETENCIAS

NOTA 1: Hay exped ientes resueltos por mas de una causa d e conclusion.
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60
57
422
82

40
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10
11
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10
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FORME

VISITADURIA GENERAL Y DIRECCION DE
QUEJAS Y ORIENTACION

Contenido

» Informacion anual 2008.
» Informacion 2009.

» Informacién quincenal.

» Autoridades sefialadas con mayor
frecuen cia.

> Viokciones genéricas mas
recurrentes.

» Viokciones especficas mas
recurrentes.

» Prin cipales causas de conclusion.

» Recomendaciones emitid as.

INFORMEDEL 16 AL 28 DE FEBRERO DE 2009

@

INFORME ANUAL 2008 CORRESPONDIENTE

AL PERIODO COMPRENDIDODEL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

INFORMACION GLOBAL (OFICINAS CENTRAL Y REGIONALES)
EXPEDENTES DE QUEJA INICIADOS
EXPEDENTES DE QUEJA CONCLUIDOS
CUADERNOS DE ANT ECE DENTES INICIADOS
ORIENTACIONE S CONCEDIDAS AL P UBLICO
ORIENTACIONE S EN EL MODUL O DE L AEROPUERTQ
AUTORIDADES SENALADAS CON MAYOR FRECUENCIA
1.-H. AYUNTAMIENT OS (AUTORIDADES MUNICIPALE S)
2.- PROCURADURIA GENE RAL DEJUSTICIA DE LEST ADO
3.- SECRE TARIA DESEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO
VIOLACIONES GENERICAS MAS RECURRE NTES
1.-VIOL. AL DCHO. A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA
2.VIOL. AL DERECHO A LA LIBE RTAD
3.VIOL. AL DERECHO A LA INTEGRIDADY SEG. PERSONAL
VIOLACIONES E SPE CIFICAS MAS RE CURRENTES
1.- ABUSO DE AUTORIDAD
2.-DETENCION ARBITRARIA
3.-EJERCICIO INDEBIDODE LA FUNCION P UBLICA
COMP ETENCIAS
1.-RESUELTODURANTEEL PROCEDIMENTO
2.-DESIST IMENTO
3.-NO VIOLACION
4.-PROPUESTA DE CONCILIACION
5.-FALTA DEINTERES
6.- NO INT ERPUESTA LA QUEJA
7.- ACUERDO DE ACUMULACION
8.- POR NO EXISTIR ELEMENTOS
9.- SIN MATERIA
10.-REMTIDOA LA CNDH
11.-INFORME ESPECIAL
TOTAL DE COMPETENCIAS

INCOMPE TENCIAS
1.-INCOMP ETENCIA FEDE RAL
2.-INCOMPETENCIA ENTRE PARTICULARE S
3.-INCOMP ETENCIA JURISDICCIONAL
4.-INCOMP ETENCIA LABORAL
5.-INCOMPETENCIA ELECTORAL
6.-INCOMP ETENCIA TERRITORIAL
7.- EXTEMPORANEIDAD

TOTAL DE INCO MPE TENCIAS

NOTA 1: Hay exped ientes resueltos por méas de una causa d e conclusion.

(N

NOTA 2: Hay 3 expedientes de reapertura.

2000
1890
1279
12635
4582

949
323
177

1214
362
272

446

253
186

559
337
220
206
180
81
20
11
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RECOMENDACIONES 2008

RECOMENDACIONES EMITIDAS A:
1. SECRETARIA DE SEG URIDAD PUBLICA DEL ESTADO
ANTES SEPROCI).

2. PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO.

3. INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA DE
OAXACA.

4. SECRETARIA DE SAL UD.
5. H. AYUNTAMIENT O DE OAXACA DE JUARE Z, OAXACA.

6. H. AYUNTAMIENT O DE SAN ANTONINO CASTILLO
VELASCO, OCOTLAN, OAXACA.

7. H. TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO.

8. H. AYUNTAMIENT O DE SANTO DOMINGO IXCATLAN,
TLAXIACO, OAXACA.

9. H. AYUNTAMIENT O DE TLACOLULA DE MATAMOROS,
OAXACA.

10. PRO CURAD URIA PARA LA DE FENSA DEL INDIGENA.

11.H. AYUNTAMIENT O DE SANTIAGO ATITLAN, MIXE,
OAXACA.

12.H. AYUNTAMIENT O DE ASUNCION CA CALOTEPEC, MIXE,
OAXACA.

RECOMENDACIONGENERAL EMITIDA A:

1. SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO
(ANTES SEPROCI)

10

NOTA 1. Hay 28 RECOMENDACIONES de las cuales cinco han si do emitidas a mas de una autorida d.

NOTA 2 Hay 1 RE COME NDACI ON GENERAL.

@

INFORME ANUAL 2009 CORRESPONDIENTE

AL PERIODO COMPRENDIDODEL
01 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DE 2009

INFORMACION GLOBAL (OFICINAS CENTRAL Y REGIONALES)
EXPEDIEENTES DE QUEJA INICIADOS

EXPEDIENTES DE QUEJA CONCLUIDOS

CUADERNOS DE ANT ECEDENTES INICIADOS
ORIENTACIONE S CONCEDIDAS AL P UBLICO
ORIENTACIONE S EN EL MODUL O DE L AEROPUERTO
AUTORIDADES SENALADAS CON MAYOR FRECUENCIA
1.-H. AYUNTAMIENT OS (AUTORIDADES MUNICIPALES)

2.- SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO

3.- PROCURADURIA GENE RAL DE JUSTICIA DE LEST ADO
VIOLACIONES GENERICAS MAS RECURRENTES

1.-VIOL. AL DCHO. A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA
2.-VIOL. AL DERECHO A LA INTEGRIDADY SEG. PERSONAL
3.-VIOL. AL DERECHO A LA LIBERTAD

VIOLACIONES E SPECIFICAS MAS RE CURRENTES

1.- ABUSO DE AUTORIDAD

2.-EJERCICIOINDEBIDODE LA FUNCION P UBLICA
3.-DETENCION ARBITRARIA

COMP ETENCIAS

-RESUELTODURANTEEL PROCEDIMENTO
.-PROPUESTA DE CONCILIACION

.-DESIST IMENTO

.-NO INT ERPUESTA LA QUEJA

.-FALTA DEINTERES

.-NO VIOLACION

.-ACUERDO DE ACUMULACION

-SINMATERIA

.-ACUERDODE NO RESPONSABILDAD

10.-POR NO EXISTIR ELEMENT OS

© 0N O O WN P

TOTAL DE COMPETENCIAS
INCOMPE TENCIAS
1.-INCOMP ETENCIA FEDERAL
- INCOMP ETENCIA ENTRE PARTICULARES
.-INCOMP ETENCIA JURISDICCIONAL
.-INCOMP ETENCIA LABORAL
.-INCOMP ETENCIA ELECTORAL

a s wN

TOTAL DE INCO MPE TENCIAS

NOTA 1: Hay exped ientes resuelt os por més de una causa d e conclusion.

(N

254
196
1785

259

167
56
32

224
56
50

83
34
34

88
31
29
25
21

19

219

24
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INFORME CORRESPONDIENTE AL

PERIODO COMPRENDIDO DE L
16 AL 28 DE FEBRERO 2009

INFORMACION GLOBAL (OFICINAS CENTRAL Y REGION ALES):
EXPEDIENTES DE QUEJA INICIAD OS

EXPEDIENTES DE QUEJACONCLUIDO S
CUADERNOSDEANTECEDENTES INICIADO S
ORIENTACIONES CONCEDIDAS AL PUBLICO
ORIENTACIONES EN EL MODULO DEL AEROPUERTO
AUTORIDADES SENAL ADAS CON MAYOR FRECUENCIA:
1.-H. AYUNTAMIENTOS (AUTORID ADES MUNICIPALE S)
2.- SECRETARI ADE SEGURIDA PUBLICA DEL ESTADO
3.- PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO
VIOLACIONES GENERIC ASMASRECURRENTES:

1.-VIOL. ALDERECHO A LALEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA
2.-VIOL. ALDERECHO A LALIBERTAD

3.-VIOL. ALDERECHO A LAINTEGRID AD Y SEGURIDAD P ERSONA L
VIOLACIONES ESPECIFICAS MAS RECURRENTES:

1.-ABUSODE AUTORIDAD

2.-DETENCION ARBIT RARIA

3.-EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION P UBLICA

INCOMPETENCIAS
1.- ASUNTO FEDER AL
2.- ASUNTOENTRE PARTICULARE S
2.- ASUNTO LABOR AL
TOTAL DE INCOMP ETENCIAS

COMPETENCIAS

1.- RESUELTO DURANTE ELPROCEDIMIENTO
2.- DESISTIMIENTO
3.- FALTA DEINTERES
4.- NO VIOLACION
5.-NO INTERPUESTALA QUEJA
6.- PROPUESTA DE CONCILIACION
7.- ACUERDO DE NO RE SPONSABILIDAD
8.- PORNO EXISTIR ELEMENTOS
9.- SIN MATERI A
TOTAL DE COMPETENCIAS

91
78
39
454
68

50
16

63
22
15

33
15

12
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