
UNIDAD RESPONSABLE: COMISIÓN PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE OAXACA

OFICINA RECEPTORA DE QUEJAS DE LOXICHA

OBJETIVOS: ACCIONES: DESCRIPCIÓN

PROGRA-
MADAS 
ANUALES

REPROGRA-
MADAS 
ANUALES

1er TRIM. 2° TRIM. 3er TRIM. 4° TRIM. ACUMULA-
DAS

AVANCE 
FÍSICO %

REALIZAR CURSOS-TALLERES, REUNIONES CON
TODAS Y TODOS LOS HABITANTES DE LA
REGION PARA PROMOVER Y DIVULGAR LOS
DERECHOS DE LAS MUJERES, DE LOS NIÑOS Y
LAS NIÑAS, ASI COMO DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES.

CURSOS-
TALLERES, 
CONFERENCIAS

170 8 2 2 2 0 6 75.00

REALIZAR PROGRAMAS DE RADIO Y TELEVISIÓN
A FIN DE PROMOVER Y DIVULGAR LOS
DERECHOS HUMANOS DE TODAS Y TODOS LOS
HABITANTES DE LA REGIÓN DE LA SIERRA
MAZATECA.

PROGRAMAS DE
RADIO Y
TELEVISIÓN.

24 3 0 0 0 0 0 0.00

INDICADOR DE CUMPLIMIENTOPROYECTO: 3B2000EAAB101A01709

CONTINUAR CON LA
PROMOCION Y DIVULGACION DE
LOS DERECHOS HUMANOS DE
TODAS Y TODOS LOS
HABITANTES DE LA REGION
LOXICHA, PROPICIANDO CON
ESTO LA INTEGRACION DE
TODAS LAS COMUNIDADES AL
DESARROLLO DEL ESTADO.

OBJETIVO GENERAL: REAFIRMAR EL CONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LAS OAXAQUEÑAS Y LOS OAXAQUEÑOS, CON PLENA CONVICCIÓN DE QUE CON LA DIFUSIÓN Y EDUCACIÓN DE LOS
DERECHOS HUMANOS SE CONTRIBUYE EFECTIVAMENTE AL DESARROLLO DE UNA CULTURA CÍVICA.

METAS PROGRAMADAS METAS ALCANZADAS

Programa Operativo Anual 2009
de la Oficina Central

Objetivo, Acciones, Metas
y  Avance Físico

COMISIÓN PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA

Portal de Transparencia
www.cedhoax.org

transparencia@cedhoax.org
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EN COORDINACIÓN CON LAS ESCUELAS DE
NIVEL PREESCOLAR Y PRIMARIA EFECTUAR
ACTIVIDADES TENDIENTES A IMPLANTAR UNA
CULTURA DE DERECHOS HUMANOS EN LA NIÑEZ 
OAXAQUEÑA, FORTALECIENDO EL
CONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS
FUNDAMENTALES.

ACTIVIDADES 
EDUCATIVAS 3 1 1 1 1 4 133.33
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OFICINA RECEPTORA DE QUEJAS DE LOXICHA

OBJETIVOS: ACCIONES: DESCRIPCIÓN

PROGRAMAD
AS ANUALES

REPROGRAMAD
AS ANUALES 1er TRIM. 2° TRIM. 3er TRIM. 4° TRIM. ACUMULADAS AVANCE 

FÍSICO %

11 2 4 2 1 9 81.82

REALIZAR VISITAS A COMUNIDADES DE LA
REGIÓN CON LA FINALIDAD DE PRACTICAR
DILIGENCIAS TENDIENTES A INVESTIGAR Y
DOCUMENTAR LOS EXPEDIENTES DE QUEJA
QUE SE ATIENDEN EN ESTA OFICINA
RECEPTORA DE QUEJAS

VISITAS A
COMUNIDADES 50 14 2 2 4 3 11 78.57

CONCLUSIÓN DE
QUEJAS 9 0 0 0 0 0 0.00

CONOCER DE LAS QUEJAS Y
PETICIONES QUE PRESENTEN
CUALQUIER PERSONA, GRUPO
DE PERSONAS U
ORGANIZACIÓN NO
GUBERNAMENTAL SOBRE
ACTOS U OMISIONES DE
NATURALEZA ADMINISTRATIVA
QUE SE CONSIDEREN
VIOLATORIOS DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y
PROVENGAN DE CUALQUIER
SERVIDOR PUBLICO DE LA
REGION DE LOXICHA, DENTRO
DEL ÁMBITO DE SU
COMPETENCIA, BUSCAR
PROPUESTAS DE SOLUCION Y,
EN SU CASO, FORMULAR
RECOMENDACIONES. 

PROYECTO: 3B2000EAAB101A01709

RECIBIR, CONOCER E INVESTIGAR LAS QUEJAS
POR PROBABLES VIOLACIONES A DERECHOS
HUMANOS, A PETICIÓN DE PARTE O DE OFICIO,
PRACTICANDO LAS DILIGENCIAS NECESARIAS
PARA LA INTEGRACIÓN DE LOS EXPEDIENTES
DE QUEJA Y DICTANDO LAS MEDIDAS
CAUTELARES EN CASOS URGENTES. ASIMISMO,
AGILIZAR EL TRÁMITE DE LAS QUEJAS DE AÑOS
ANTERIORES.

FORMULAR LOS ACUERDOS DE CONCLUSIÓN DE
LOS EXPEDIENTES UNA VEZ FINALIZADO EL
PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACIÓN O ANTES,
DE ACUERDO A LAS CAUSALES QUE EL
REGLAMENTO DE LA COMISION SEÑALA, TANTO
DE LAS RECIBIDAS EN EL AÑO COMO DE LOS
QUE SE ENCUENTRAN EN TRÁMITE DE AÑOS
ANTERIORES.

QUEJAS 
RECIBIDAS 

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

METAS PROGRAMADAS METAS ALCANZADAS
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EFECTUAR VISITAS A LOS RECLUSORIOS DE LA
REGIÓN PARA RECIBIR Y ATENDER LAS QUEJAS
QUE PRESENTEN LA POBLACION
PENITENCIARIA

VISITAS A
RECLUSORIOS 12 0 0 0 0 0 0 0.00
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OFICINA RECEPTORA DE QUEJAS DE LOXICHA

OBJETIVOS: ACCIONES: DESCRIPCIÓN

PROGRAMAD
AS ANUALES

REPROGRAMAD
AS ANUALES 1er TRIM. 2° TRIM. 3er TRIM. 4° TRIM. ACUMULADAS AVANCE 

FÍSICO %

DAR ORIENTACIÓN A LOS QUEJOSOS PARA LA
PRESENTACIÓN DE SUS QUEJAS, O PARA QUE
ACUDA A LA INSTANCIA CORRESPONDIENTE SI
DE LOS HECHOS O ACTOS PLANTEADOS SE
DETERMINA QUE NO EXISTE MATERIA PARA
INICIAR UNA QUEJA.

ORIENTACIONES 
BRINDADAS 138 24 58 31 74 187 135.51

CUADERNOS DE
ANTECEDENTES 
INICIADOS

4 0 0 0 0 0 0.00

CUADERNOS DE
ANTECEDENTES 
CONCLUIDOS.

4 0 0 0 0 0 0.00

Nota: La parte relativa a la promoción, difusión y capacitación en derechos humanos de esta Ofna. receptora se reprogramó, ya que durante el año 2008 fue cubierta por personal de la Oficina
Central, en cuyas metas se incluye esta información, dando cobertura también a esta parte del Estado.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

METAS PROGRAMADAS METAS ALCANZADAS

SOLICITAR LA COLABORACIÓN DE DISTINTAS
AUTORIDADES Y SERVIDORES PÚBLICOS PARA
LA ATENCIÓN DE ASUNTOS O PETICIONES QUE
NO SON MATERIA DE QUEJA. UNA VEZ
ATENDIDA LA PETICIÓN CONCLUIR LOS MISMOS.

BRINDAR ORIENTACIÓN A LA
CIUDADANÍA EN LA
PRESENTACIÓN DE SUS
QUEJAS, O SI DE LOS HECHOS
PLANTEADOS SE PRESUME LA
COMISIÓN DE UN DELITO O
FALTA ADMVA.

PROYECTO: 3B2000EAAB101A01709
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