
UNIDAD RESPONSABLE: COMISIÓN PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE OAXACA

OFICINA RECEPTORA DE QUEJAS STA MARIA HUATULCO

OBJETIVOS: ACCIONES: DESCRIPCIÓN

PROGRA-
MADAS 
ANUALES

REPROGRA-
MADAS 
ANUALES

1er TRIM. 2° TRIM. 3er TRIM. 4° TRIM. ACUMULA-
DAS

AVANCE 
FÍSICO

RECIBIR, CONOCER E INVESTIGAR LAS QUEJAS
POR PROBABLES VIOLACIONES A DERECHOS
HUMANOS, A PETICIÓN DE PARTE O DE OFICIO,
PRACTICANDO LAS DILIGENCIAS NECESARIAS
PARA LA INTEGRACIÓN DE LOS EXPEDIENTES
DE QUEJA Y DICTANDO LAS MEDIDAS
CAUTELARES EN CASOS URGENTES. 

QUEJAS 
RECIBIDAS 30 0 3 16 9 28 93.33

REALIZAR VISITAS A COMUNIDADES DE LA
REGIÓN CON LA FINALIDAD DE PRACTICAR
DILIGENCIAS TENDIENTES A INVESTIGAR Y
DOCUMENTAR LOS EXPEDIENTES DE QUEJA
QUE SE ATIENDEN EN ESA OFICINA RECEPTORA
Y EN APOYO A LA OFICINA CENTRAL.

VISITAS A
COMUNIDADES 32 0 3 9 17 29 90.63

FORMULAR LOS ACUERDOS DE CONCLUSIÓN DE
LOS EXPEDIENTES UNA VEZ FINALIZADO EL
PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACIÓN O ANTES,
DE ACUERDO A LAS CAUSALES QUE EL
REGLAMENTO DE LA COMISION SEÑALA.

CONCLUSIÓN DE
QUEJAS 15 0 1 7 2 10 66.67

EFECTUAR VISITAS AL RECLUSORIO DE
POCHUTLA PARA RECIBIR Y ATENDER LAS
QUEJAS QUE PRESENTEN LA POBLACION
PENITENCIARIA

VISITAS A
RECLUSORIOS 24 0 3 4 5 12 50.00

CONOCER DE LAS QUEJAS Y
PETICIONES QUE PRESENTEN
CUALQUIER PERSONA, GRUPO
DE PERSONAS U
ORGANIZACIÓN NO
GUBERNAMENTAL SOBRE
ACTOS U OMISIONES DE
NATURALEZA ADMINISTRATIVA
QUE SE CONSIDEREN
VIOLATORIOS DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y
PROVENGAN DE CUALQUIER
SERVIDOR PUBLICO DE LA
REGION DE LA COSTA DENTRO
DEL ÁMBITO DE SU
COMPETENCIA, BUSCAR
PROPUESTAS DE SOLUCION Y,
EN SU CASO, FORMULAR
RECOMENDACIONES. 

OBJETIVO GENERAL: REAFIRMAR EL CONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LAS OAXAQUEÑAS Y LOS OAXAQUEÑOS, CON PLENA CONVICCIÓN DE QUE CON LA DIFUSIÓN Y EDUCACIÓN DE LOS
DERECHOS HUMANOS SE CONTRIBUYE EFECTIVAMENTE AL DESARROLLO DE UNA CULTURA CÍVICA.

METAS PROGRAMADAS METAS ALCANZADAS

INDICADOR DE CUMPLIMIENTOPROYECTO: 

Programa Operativo Anual 2009
de la Oficina Central

Objetivo, Acciones, Metas
y  Avance Físico
Diciembre 2008

COMISIÓN PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA
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OFICINA RECEPTORA DE QUEJAS STA MARIA HUATULCO

OBJETIVOS: ACCIONES: DESCRIPCIÓN

PROGRAMAD
AS ANUALES

REPROGRAMAD
AS ANUALES 1er TRIM. 2° TRIM. 3er TRIM. 4° TRIM. ACUMULADAS AVANCE 

FÍSICO

DAR ORIENTACIÓN A LOS QUEJOSOS PARA LA
PRESENTACIÓN DE SUS QUEJAS, O PARA QUE
ACUDA A LA INSTANCIA CORRESPONDIENTE SI
DE LOS HECHOS O ACTOS PLANTEADOS SE
DETERMINA QUE NO EXISTE MATERIA PARA
INICIAR UNA QUEJA.

ORIENTACIONES 
BRINDADAS 200 0 15 219 49 283 141.50

CUADERNOS DE
ANTECEDENTES 
INICIADOS

40 0 2 13 8 23 57.50

CUADERNOS DE
ANTECEDENTES 
CONCLUIDOS.

34 23 0 0 8 5 13 56.52

SOLICITAR LA COLABORACIÓN DE DISTINTAS
AUTORIDADES Y SERVIDORES PÚBLICOS PARA
LA ATENCIÓN DE ASUNTOS O PETICIONES QUE
NO SON MATERIA DE QUEJA. UNA VEZ
ATENDIDA LA PETICIÓN CONCLUIR LOS MISMOS.

PROYECTO: INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

METAS PROGRAMADAS METAS ALCANZADAS

NOTA: ESTA OFICINA RECEPTORA DE QUEJAS EMPEZÓ A FUNCIONAR EL 13 DE JUNIO DE 2008. 

BRINDAR ORIENTACIÓN A LA
CIUDADANÍA EN LA
PRESENTACIÓN DE SUS
QUEJAS, O SI DE LOS HECHOS
PLANTEADOS SE PRESUME LA
COMISIÓN DE UN DELITO O
FALTA ADMVA.
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